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Svarstider for sakerhetstjanster

» Serviceproducent AddSecure.

 Tjansten inkluderar trygghetstelefon, mottagning av larm och trygghetsassistans.

- Svarstid = tiden fran att larmet tas emot tills hjélparen ar hos kunden.
» Avtalsenlig svarstid ar hogst 90 min.

* Period 1-9/2025:
« Trygghetsassistansbesok totalt 1104 st.
- Keskimaarainen vasteaika 30 min., vasteajan vaihteluvali 2 - 172minuuttia.
- QOverskridning pa dver 90 minuter totalt 8 st (0,72%).
 Varje overskridning pa 90 minuter har utretts separat:
« Januari 1 st 103 min,
* Februari 3 st 91 min,134 min,172 min,
* April 1 st 130 min,
e Juni 1 st 99 min,
* Augusti 1 st 96 min,
« September 1 st 94 min.
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